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1. SCOP 
Prezenta procedură stabileşte regulile şi responsabilităŃile referitoare la prestarea cursului şi a 
aplicaŃiilor. 

 
2. DOMENIUL DE APLICARE                      
Procedura se aplică în cadrul UniversităŃii din Craiova. 

 
3. DOCUMENTE DE REFERINłĂ ŞI CONEXE 

3.1. Lege privind asigurarea calităŃii L87/2006; 
3.2. Lege învăŃământului nr. 84/1995, cu toate modificările ulterioare; 
3.3. Lege privind statutul personalului didactic nr. 128/1997; 
3.4. Ghidul activităŃilor de evaluare a calităŃii programelor de studii universitare şi a instituŃiilor 
de învăŃământ superior – ARACIS; 
3.5. Ordine ale M.Ed.C.; 
3.6. Carta UniversităŃii din Craiova; 
3.6. Planul de calitate; 
3.7. Regulamentul privind activitatea profesională a studenŃilor; 
3.8. Documente interne emise de Universitatea din Craiova. 

                       
4. TERMINOLOGIE ŞI ABREVIERI  

 
4.1. Terminologie 

4.1.1. Verificare - confirmare, prin furnizare de dovezi obiective că au fost îndeplinite cerinŃele 
specificate;. 

4.1.2. Validare - confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective  că au fost îndeplinite cerinŃele  
pentru o anumită utilizare sau o aplicare intenŃionată; 

4.1.3. Proces de calificare - proces prin care se demonstrează capabilitatea de a îndeplini cerinŃe 
specificate;  

4.1.4. Analiza - activitate de determinare a potrivirii adecvanŃei şi eficienŃei în ceea ce priveşte 
îndeplinirea obiectivelor stabilite; 

4.1.5. Competenta -  aptitudini demonstrate de a aplica cunoştinŃe. 
 
4.2. Abrevieri   

 4.2.1. L, S, P - Laborator, Seminar, Proiect 
 4.2.2. E, V - Examen, Verificare 
 4.2.3. TD, TA - Titular disciplină; Titular aplicaŃii 
           4.2.4.  SSF - Secretar şef facultate 
  4.2.5. PD - Prodecan calitate 
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5. REGULI DE PROCEDURĂ 
 
  Regulile si responsabilităŃile activităŃii se derulează conform diagramei de mai jos: 
 

LOGIGRAMA PREST ĂRII CURSULUI ŞI A APLICA łIILOR 
 
 

CINE CE CUM 
ResponsabilităŃi/Autorit ăŃi Activit ăŃi Înregistr ări 

       
            
 

Prodecan Calitate, Şef 
catedra,Titular 
disciplină, Titular 
aplicaŃii 

 Program orar, 
Planificare 
calendaristică  

 
 
 
 

Titular disciplină 
Titular aplicaŃii 
Prodecan calitate 
 

 Suport de curs. 
Îndrumar aplicaŃii 
PV de instruire 
protecŃia muncii 

 
      
 
 

Şef catedră 
Consiliul Profesoral 

              Registrul de control 
 

 
         
 
 

Decan 
Membrii catedrei 
Consiliul Profesoral 

 Raport anual al 
Decanului 
Raportul anual al 
Şefului de catedră 

        
            
         

   
 
 
 

5.1. PLANIFICAREA PRESTĂRII CURSULUI/ 
APLICAłIILOR 

 
5.2. ASIGURAREA RESURSELOR 
NECESARE PRESTĂRII CURSULUI 
/APLICAłIILOR 

                                                                                                         
5.3. MONITORIZAREA ŞI MĂSURAREA 
PRESTĂRII CURSULUI / APLICAłIILOR 

5.4. ANALIZA ŞI ÎMBUNĂTĂłIREA 
PROCESULUII DE PRESTARE A 
CURSULUI/ APLICAłIILOR    
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5.1. Planificarea prestării cursului /aplica Ńiilor se regăseşte sub forma: 

    5.1.1. Programul orar realizat semestrial de către Prodecan şi aprobat de Decan,este      
comunicat prin afişare la  avizierului facultăŃii. 
       5.1.2. Planificarea calendaristică - anexă la Programa analitică întocmită de Responsabil 
aplicaŃii şi Titular disciplină şi avizată de Şef Catedră şi aprobată de Decan. 
  
 Programul orar  cuprinde: 

- desfăşurarea orară a cursului /aplicaŃiilor pe zile din săptămână, pe an de studii şi formaŃii de 
lucru; 

- locul de desfăşurare; 
- nominalizarea cadrului didactic responsabil de prestare. 
 
 5.2. Asigurarea resurselor necesare prestării cursului /aplica Ńiilor 
 -   asigurarea disponibilităŃii sălii de curs echipată corespunzător; 
- asigurarea suportului de curs; 
- asigurarea materialelor şi echipamentelor în stare de funcŃionare necesare aplicaŃiilor; 
- asigurarea echipamentelor de protecŃie la  locul desfăşurării aplicaŃiilor, după caz; 
- asigurarea instruirii studenŃilor în domeniul protecŃiei muncii şi securităŃii la locul de 

desfăşurare, după caz, la prima oră de laborator din semestru. 
 

5.3. Monitorizarea şi măsurarea prestării cursului/ aplica Ńiilor 
5.3.1. Monitorizarea şi măsurarea prestării cursului se realizează conform tabelului de   mai jos: 
Înregistrările se regăsesc în documentele precizate în tabelul de mai jos. 
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Nr. 
crt. 

Parametru 
monitorizat 

Criterii de 
evaluare 

Criterii de 
acceptare  

FrecvenŃa Înregistrări Respon-
sabilităŃi 

C 
1. 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 

3. 
 

 
Respectarea 
planificării 
prestării curs 
 
 
Metodica 
predării 
 
 
 
 
 
SatisfacŃia 
studentului 

 
 

- 
 
 

 
- enunŃarea 
temei şi 
obiective; 
 
 
 
 
- ritm de 
predare; 
 
- interactivitate 
 
- Ńinută 
 
 
 
 
 

 
 
DA/NU 
 
 
 
DA/NU 
 
 
 
 
 
 
Satisf./Nesat. 
 
 
Satisf./Nesat. 
 
Satisf./Nesat. 

 
4 ori /semestru 
în  
mod   aleatoriu 
 
 
minim o dată 
pe semestru 
 
 
 
 
 
- semestrial 
 
 

 
Registrul de 
control al  
 
 
 
Registrul de 
control 
 
 
 
 
 
Raport anual al 
Decanului 

 
Şef catedră 
Consiliu 
profesoral 
 
 
Şef catedră 
şi 
prodecan 
calitate, 
Profesor 
consultant 
 
Decan 

A 
4.  
 

 
 
 

5. 
 
 
 
 
 

6.  
 
 

7. 

 
Resp. 
Planificării 
prestării 
aplicaŃiei 
 
Metodica 
activităŃii 
 
 
 
 
SatisfacŃia 
studentului 
 
Asigurarea 
resurselor 

 
 

- 
 
 
 
- Comunicarea 
cu studenŃii; 
- Gestionarea 
timpului; 
- Modul de 
notare; 
- Chestionar 
 
 

- 

 
 
DA/NU 
 
 
 
Satisf./Nesat. 
 
Satisf./Nesat. 
 
Satisf./Nesat. 
 
Conf. 
 
 
DA/NU 

 
 
   4 ori/    
semestru 
 
 
Minim o dată 
pe semestru 
 
 
 
 
Semestrial 
 
 
 
De 2 ori pe 
semestru 

 
 
Reg. de 
control al 
prestării C/A 
 
Registrul de 
control 
 
 
 
 
Raportul anual 
al Decanului 
 
 
Reg. de 
control al 
prestării 

Titular 
disciplină, 
Sef catedra 
Consiliu 
profsesoral 
 
Profesor 
consultant 
Titular de 
disciplină 
 
 
Decan 
 
 
Titular 
disciplină, 
Resp. 
aplicaŃie 
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5.3.2. Registrul de control este verificat lunar de către Decan. 
 
 5.4. Analiza şi îmbunătăŃirea procesului de prestare a cursului /aplicaŃiei 
 
 5.4.1. Analiza rezultatelor monitorizării şi măsurării se face anual de către membrii Catedrei şi în  
cadrul Consiliului Profesoral. 
Analiza urmăreşte indicatorii: 

 I1 – rata  neconformităŃilor = 
verificateprestari.nr

neconformeprestari.nr
 

 

 I2 - gradul de satisfacŃie al studentului = 
ichestionatstudenti.nr

isatisfacutstudenti.nr
 

 

 I3 – grad de asigurare al resurselor = 
eplanificatresurse.nr

asigurateresurse.nr
 

 
Înregistrarea  analizei   se face în Raportul anual al Decanului 
  
5.4.2. Analiza rezultatelor monitorizării şi măsurării se face ori de câte ori se  constată 
neconformităŃi în procesul de prestare în scopul stabilirii corecŃiilor sau acŃiunilor corective.  
 
5.4.3. Ca urmare a analizei rezultatelor se propun măsuri de îmbunătăŃire a prestării C/A. 
 
    6. RESPONSABILITAłI SI AUTORIT ĂłI 

  
 D PD Sef catedră TD TA 

5.1  X X X X 
5.2    X X 
5.3 X X X   
5.4 X     

 
7. MĂSURI DE ASIGURAREA CALIT ĂłII 

 
7.1. Prezenta procedură se revizuieşte o dată la doi ani sau ori de câte ori se constată 

necesitatea prin grija Prodecanului Calitate.  
7.2. Asigurarea resurselor necesare implementării prevederilor din procedură constituie 

responsabilitatea  Decanului. 
7.3. Supravegherea implementării prevederilor din procedură constituie responsabilitatea 

Prodecanului  Calitate. 
 

8. INREGISTRĂRI 
8.1.Registrul de control    


